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Anexa1laHCLnr. ............... Lo,

Plan de dezvoltare a serviciilor sociale ale Directiei de Asistenta Sociala Baia Mare

1. Scop

Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale il reprezinta diversificarea si dezvoltarea
continua a sistemului local de servicii sociale din Municipiul Baia Mare, prin asigurarea implementarii
coerente si integrate a politicilor sociale la nivel local, national si judetean, astfel incat sa fie asigurat un
pachet de servicii de asistenta sociala de calitate, adaptat nevoilor specifice ale copiilor aflati in situatii
dizabilitati si altor grupuri marginalizate.

Acest scop presupune instituirea unui mecanism participativ de evaluare si monitorizare a
nevoilor beneficiarilor, care sa integreze criterii economice, medicale, educationale si sociale; utilizarea
procedurilor standardizate de planificare strategica, inclusiv consultéri cu actorii publici si privati,
societatea civild si reprezentantii comunitatilor vulnerabile, pentru identificarea si prioritizarea
interventiilor; consolidarea parteneriatelor interinstitutionale si intersectoriale, cu DGASPC, institutii de
fnvatamant, unitati medicale, ONG-uri si furnizori privati, pentru optimizarea resurselor umane si
financiare; respectiv asigurarea unui cadru durabil de finantare prin mobilizarea bugetului local,
accesarea de fonduri nationale si europene si stabilirea unor indicatori clari de performanta si impact
social, In conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011 privind asistenta sociala si cu cerintele art. 4,
Anexa 2 din HG 797/2017.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Acest plan este centrat pe crearea unui cadru eficient pentru dezvoltarea si diversificarea
servciilor sociale cat si crestearea calitati acestora cu scopul de a imbunatatii calitatea vietii
beneficiarilor.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale urmareste urmatoarele obiective:

Cresterea calitatii serviciilor sociale prin crearea unor parteneriate locale pe termen lung si stimularea
dezvoltarii serviciilor publice si a complementaritatii acestora cu cele oferite de partenerii sociali.

Stimularea imbatranirii active si a continuarii unui stil de viata independent pentru o perioada céat
mai indelungata prin programe menite sa stimuleze implicarea civica, dialogul intre generatii si pastrarea
unui stil de viata activ si sdnatos pentru persoanele varstnice.

Incluziunea socio-economica a grupurilor vulnerabile prin stimularea dezvoltarii economice, a
parteneriatelor si ecosistemului local, a invatarii pe tot parcursul vietii si voluntariatului.

imbunatatirea calitatii vietii prin imbunatatirea calititi mediului natural si antropic, imbunatétirea
locuirii, stimularea mobilitatii verzi.

Transformarea digitala a serviciilor sociale prin cresterea numarului si calitatii serviciilor sociale
accesibile la distanta

intérirea ecosistemului social local prin comunicare, informare si promovare pentru imbuné&tatirea

relatiei dintre furnizorii de servicii sociale, factori de decizie, mediul academic, mediul economic si
comunitate.
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2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Avand in vedere:

HG 1492/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind ingrijirea de lunga durata si imbatranirea activa
pentru perioada 2023 — 2030

HG 1491/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociala a persoanelor fara adapost
pentru perioada 2022 — 2027

HG 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru
perioada 2022 — 2027

HG 969/2023 pentru aprobarea Strategiei nationale pentru protectia si promovarea drepturilor copilului
"Copii protejati, Romania sigura" 2023-2027

HG 490/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile persoanelor cu dizabilitati "O Romanie
echitabila" 2022-2027, din 06.04.2022

HG 560/2022 pentru aprobarea Strategiei de incluziune a cetatenilor romani apartinand minoritatii rome
pentru perioada 2022—2027

HG 1543/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte
cu dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030

HG 1547/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind promovarea egalitatii de sanse si de tratament
intre femei si barbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2022-2027

HG 1353/2024 privind aprobarea Strategiei nationale pentru sustinerea parintilor 2024 — 2030

HG 533/2024 privind Strategia Nationala Impotriva Traficului de Persoane pentru perioada 2024-2028
Constitufia Romaniei;

0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

H.G. nr. 797/2017 aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

H.G. nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile ulterioare;

H.G. nr. 1154/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 196/2016
privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociala pentru consumatorul vulnerabil de
energie, cu modificarile ulterioare;

H.G. nr. 1073/2021 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 226/2021
privind stabilirea masurilor de protectie sociald pentru consumatorul vulnerabil de energie;

0.U.G. nr. 111/2010 privind concediul si indemnizatia lunara pentru cresterea copiilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 114/1996 privind locuintele, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

H.G. nr. 1275/2000 privind aprobarea Normelor metodologice pentru punerea in aplicare a prevederilor Legii
locuintei nr. 114/1996, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

Ordinul nr. 2520/2022 pentru aprobarea Normelor de functionare si autorizare a serviciilor de ingrijiri la
domiciliu;

Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale,
precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si
pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;
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e H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitati in domeniul serviciilor sociale, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare

e H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e H.G. nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului
cu parinti plecati la munca in strainatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si pentru
aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directile generale de asistentd sociala si
protectia copilului si serviciile publice de asistenta sociala si a modelului standard al documentelor elaborate
de catre acestea;

e Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Legea nr. 156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separarii copilului de familie cu modificarile
si completarile ulterioare;

e Ordin nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor;

e Ordin nr. 28/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate prevenirii si combaterii violentei domestice;

e Ordin nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

e  Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordin nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

e Legea nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate
juridica, care infiinfeazé si administreaza unitati de asistentd sociala, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e H.G. nr. 1153/2001 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 34/1998

privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridica, care infiinteaza si

administreaza unitati de asistenta sociald, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 287/2009 — Codul Civil, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 82/1991 a contabilitatii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare;

Regulamentul (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor

cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

e Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatile de interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea-Cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e H.G. nr. 1.336/2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si dezvoltarea carierei
personalului contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice;

e Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Roménia, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Legea nr. 319/2006 a securitatii si sanatatii in munca, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Legea nr. 16/1996 privind Arhivele Nationale, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare;
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e 0.U.G.nr. 18/2017 privind asistenta medicala comunitara, cu modificarile ulterioare;

e H.G. nr. 324/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea, functionarea si finantarea
activitatii de asistenta medicala comunitara;

e H.G. nr. 459/2010 pentru aprobarea standardului de cost/an pentru servicii acordate in unitatile de asistenta
medico-sociale si a unor normative privind personalul din unitatile de asistentd medico-sociala si personalul
care desfasoara activitati de asisten{a medicala comunitara;

e 0O.U.G. nr. 144/2008 privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a profesiei de moasa si a
profesiei de asistent medical, precum si organizarea si functionarea Ordinului Asistentilor Medicali
Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania;

e 0O.U.G. nr. 162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si competente exercitate de Ministerul
Sanatatii Publice catre autoritatile administratiei publice locale;

e Ordinul nr. 2.508/4.493/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind asigurarea asistentei medicale a
anteprescolarilor, prescolarilor, elevilor din unitatile de invatamant preuniversitar si studentilor din institutiile
de Tnvatamant superior pentru mentinerea starii de sanatate a colectivitatilor si pentru promovarea unui stil
de viata sanatos;

e 0O.U.G. nr. 96/2024 privind acordarea de sprijin si asistentd umanitara de catre statul roman cetatenilor
straini sau apatrizilor aflati in situatii deosebite, proveniti din zona conflictului armat din Ucraina, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e H.G. nr. 1178/2024 pentru stabilirea cuantumului, conditiilor si a mecanismului de acordare a sumelor
forfetare potrivit Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 96/2024 privind acordarea de sprijin si asistenta
umanitara de catre statul roman cetatenilor straini sau apatrizilor aflati in situatii deosebite, proveniti din
zona conflictului armat din Ucraina, cu modificarile si completarile ulterioare;

e HCL nr. 155/2002 privind aprobarea infiintarii Serviciului Public de interes local "ASISTENTA SOCIALA"
Baia Mare, a organigramei, statului de functii si al Regulamentului de Organizare si Functionare al acestui
serviciu;

e HCL nr. 405/2018 privind aprobarea modificarii denumirii Serviciului Public Asistentd Sociala Baia Mare in
Directia de Asistentd Sociala Baia Mare;

e Regulamentul de organizare si functionare al institutiei, Regulamentele de organizare si functionare ale
structurilor organizatorice din subordine, dar si alte acte normative care reglementeaza functionarea
institutiei

Problemele sociale identificate la nivelul Municipiului Baia Mare:

a.Declin Demografic si Impactul Socio-Economic. Aceasta problema vizeaza 3 dimensiuni,
respectiv:

Migratia tinerilor: Documentele indica o tendinta persistenta a tinerilor de a parasi Baia Mare in
cautarea unor oportunitati mai bune in alte regiuni sau tari, atrasi de salarii mai mari, educatie de calitate
superioara si un stil de viatéd urban mai dinamic. Acest exod este alimentat de lipsa oportunitatilor de
munca locale si de accesul restrictionat la servicii moderne si facilitati culturale. Migratia tinerilor educati
contribuie la scaderea inovatiei locale si la erodarea bazei de cunostinte, Iasénd orasul fara vitalitatea si
creativitatea necesare pentru dezvoltare sustenabila.

Depopularea: Ca urmare a migratiei tinerilor, dar si datorita ratelor scazute de natalitate, Baia
Mare se confrunta cu o scadere continua a populatiei. Depopularea afecteaza viabilitatea economica a
orasului, diminudnd baza de consumatori si forta de munca necesara pentru sustinerea activitatilor
economice si pentru atragerea investitiilor.

imbatranirea populatiei: Tmbatranirea demografica este accentuata de migratia tinerilor si de
ratele scazute de natalitate, rezultdnd intr-un raport tot mai mare intre populatia véarstnica si cea activa
din punct de vedere economic. Acest fenomen pune presiune pe sistemele de sanatate si asistenta
sociala, crescand necesarul de servicii medicale si de ingrijire adaptate nevoilor persoanelor Tn varsta, in
timp ce resursele municipale devin tot mai limitate.

b.Educatie, invatare, abandon scolar si formare profesionala

Educatie si invatare: Exista discrepante semnificative in calitatea si accesibilitatea educatiei
oferite, cu diferente notabile intre centrele urbane si cele rurale sau zonele defavorizate. Accesul la
resurse educationale moderne, inclusiv tehnologie si materiale didactice actualizate, este limitat in unele
parti ale orasului, ceea ce afecteaza calitatea invatamantului.
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Abandon scolar: Rata abandonului scolar este preocupant de ridicata, mai ales in randul
grupurilor vulnerabile, cum ar fi tinerii din familile sarace sau din comunitatea roma. Factorii care
contribuie la acest fenomen includ saracia, lipsa sprijinului familial sau institutional, precum si relevanta
perceputa scazuta a educatiei pentru succesul pe termen lung.

Formare profesionala: Existd un decalaj intre nevoile pietei muncii si competentele dezvoltate
prin programele de formare profesionald, rezultand intr-un numar insuficient de absolventi pregatiti pentru
sectoarele cheie ale economiei locale. Initiativele de formare profesionald sunt adesea nealineate cu
cerintele industriilor locale emergente sau cu noile tehnologii, ceea ce reduce sansele tinerilor de a obtine
angajari stabile si bine remunerate.

c.Inegalitati, segregare urbana, excluziune sociala si saracie

Inegalitati in piata muncii: Documentele subliniazé existenta unor inegalitati semnificative Tn
ceea ce priveste accesul la locuri de munca bine remunerate si stabile. Tinerii si persoanele cu niveluri
scazute de educatie se confruntd adesea cu dificultati in gasirea unui loc de munca, ceea ce duce la rate
crescute ale somajului Th aceste grupuri. De asemenea, exista o discrepanta intre competentele detinute
de forta de munca disponibila si cerintele pietei, ceea ce limiteaza posibilitatile de angajare.

Capcana venitului mediu: Baia Mare, ca multe alte orase in tranzitie, se confrunta cu riscul
stagnarii economice in capcana venitului mediu, unde cresterea initiala rapida este urmata de o perioada
de crestere lentad sau nuld. Aceasta este adesea caracterizata de lipsa inovatiei, dependenta de industrii
cu valoare adaugata scazuta si dificultati n adaptarea la economia globald competitiva. Aceasta capcana
poate limita perspectiva cresterii veniturilor si imbunatatirea standardelor de viatd pentru majoritatea
populatiei. Municipiul Resedintd de Judet inregistreaza o ratd a somajului de aproximativ 2%, cu 0,5%
mai putin decét cea la nivel judetean (conform AJOFM Maramures).

Zone urbane marginalizate, locuire informala si persoane fara adapost Municipiul Baia Mare
are in componenta zone marginalizate cu locuire informale sau conditii precare de locuire, in principal n
zonele Craica, Piritd, Remiza Gara si Cuprom. Pentru ZUM Craica si cartierul Vasile Alecsandri, se
intervine prin intermediul unei Strategii de Dezvoltare Locala la nivelul GAL Baia Mare, zonele Pirita,
Remizéd Gara si Cuprom necesitand interventii suplimentare pe toate palierele integrarii sociale
(imbunéatatirea serviciilor sociale, educatie, sénatate, ocupare, etc), .

Violenta in familie, mame minore si persoane cu adictii — Prezente in principal, dar fara a se
limita la zonele marginalizate ale orasului, aceste probleme persista la nivel local.

Acces la servicii de sanatate
Problema accesului la servicii de sdnatate in Baia Mare este accentuata de inegalitati semnificative, mai
ales in comunitatile marginalizate si zonele defavorizate. In ciuda unor investitii semnificative la nivelul
unitatilor spitalicesti, lipsa infrastructurii adecvate de sanatate si numarul insuficient de facilitati medicale
care sa corespunda nevoilor intregii populatii reprezinta in continuare o problema. De asemenea, accesul
limitat la servicii medicale specializate, servicii de telemedicina, ingrijiri paliative sau medicina de
preventie face dificila gestionarea conditiilor de sénétate pe termen lung si creste riscul problemelor de
sanatate nediagnosticate sau tratate inadecvat. Aceste probleme necesitd solutii integrate pentru
imbunétatirea accesului la ingrijiri medicale eficiente si la timp pentru toti cetatenii.

Problemele sociale identificate la nivelul Municipiului Baia Mare sunt complexe si interconectate,
reflectdnd atat dinamica demografica, cat si provocarile structurale. Declinul demografic manifestat prin
migratia tinerilor, depopularea si imbatranirea accentuata a populatiei creeaza presiuni semnificative
asupra sistemelor de sanatate, asistenta sociala si piata muncii. Inegalitatile Tn educatie si formare
profesionald, alaturi de accesul limitat la servicii de sanatate si la oportunitati economice echitabile,
subliniaza necesitatea unor politici integrate care sa abordeze aceste probleme intr-un mod holistic.

Elaborarea acestui plan de dezvoltare a serviciilor sociale se bazeaza pe o analizd detailata a
contextului actual si a nevoilor comunitatii locale. Acest plan este esential pentru dezvoltarea si
diversificarea serviciilor sociale existente si care urmeaza a fi infiintate, avand in vedere si problemele
sociale cu care se confrunta Municipiul Baia Mare.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se incadreaza in Obiectivele strategiilor mentionate mai
sus
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Obiectiv

Strategie nationala

Obiectiv strategie nationala

0S1. Imbunététirea colaborarii
cu organizatiile non-
guvernamentale pentru cresterea
acoperirii cu servicii sociale la
nivelul populatiei locale prin
incheierea de parteneriate si
participarea la proiecte in
parteneriat

HG nr. 440/2022
pentru aprobarea
Strategiei nationale
privind incluziunea
sociala si reducerea
saraciei pentru
perioada 2022-
2027

Directia de actiune 3.3.2. Consolidarea dezvoltarii
retelei de servicii sociale la nivel local

Planul de actiune

pentru perioada
2022-2027

3.3.2.4. Cofinantarea serviciilor sociale intre UAT;

3.3.2.5. Monitorizarea de catre DAS a nr. de contracte
de servicii sociale incheiate de alti FSS pentru
beneficiarii din UAT respective, conform prevederilor
art. 44 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare;

3.3.3.1. Imbunatatirea accesului la servicii integrate la
nivel comunitar menite sa reduca vulnerabilitatile
generate de intersectionalitatea dintre mai multi factori
prin furnizarea de servicii integrate la nivel comunitar
precum: educatie, ocupare, sanatate, asistenta sociala,
locuire, inclusiv prin intermediului Grupurilor de actiune
locala (GAL).

0OS2. Dezvoltarea infrastructurii
sociale prin modernizarea si
extinderea centrelor de zi si a
gamei de servicii furnizate
persoanelor cu dizabilitati si
persoanelor varstnice, in
vederea stimularii imbatréanirii
active si implicarii socio-
economice a categoriilor
defavorizate.

Planul de actiune

pentru perioada
2022-2027

Directia de actiune 3.3.1. Dezvoltarea serviciilor sociale
adresate grupurilor vulnerabile concomitent cu
cresterea accesului acestora la servicii sociale

3.3.1.8. infiintare, modernizarea, dotare si adaptarea
centrelor de servicii sociale existente de tip
rezidentiale, de zi, la domiciliu si Tn comunitate, atat
prin surse proprii ale U.A.T. cat si prin parteneriate
public-private, inclusiv conform noilor conditii impuse
de lectiile invatate din pandemia de COVID 19, si
adaptarea conditiilor de crestere a capacitatii
autoritatilor administratiei publice locale de a
asigura/referi/contracta;

OS3. Cresterea accesului la
educatie, formare profesionala si
locuri de munca prin parteneriate
cu organizatii non-
guvernamentale si companii,
respectiv parcuri industriale in
masura in care acestea urmeaza
a fi implementate in cadrul
proiectelor locale si judetene
finantate prin POR N-V si PNRR.

Planul de actiune

pentru perioada
2022-2027

3.3.1.9. Infiintarea si cresterea calitatii serviciilor sociale
destinate altor categorii de grupuri vulnerabile:
persoane care au fost private de libertate, persoane
dependente de consumul de alcool, droguri, substante,
victime ale violentei domestice, traficului de persoane,
migranti, beneficiari de protectie internationala, minori
neinsotiti persoane fara adapost etc prin:a. dezvoltarea
mecanismelor de preventie si a serviciilor la nivel
comunitar prin dezvoltarea unui pachet integrat de
masuri personalizate de tip servicii de asistenta sociala,
asistentd medicala, sprijin pentru locuire, sprijin pentru
cresterea copiilor, consiliere psihologica, psihoterapie,
masuri educationale, masuri specifice pentru migranti si
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beneficiari de protectie internationald, terapie pentru
dependenta de consumul de alcool, substante, spre
exemplupachet Adult si pachet Copil finantate prin
FSE+; b. pregatirea/ specializarea asistentilor sociali si
a altor persoane ce lucreazéa in comunitati
marginalizate/defavorizate;c. Informarea comunitatii si
campanii privind inlaturarea prejudecatilor opiniei
publice in vederea incluziunii sociale a persoanelor
care au executat o pedeapsa privativa de libertate;d.
Operationalizarea, conform legii, a echipelor locale de
sprijin in vederea integrarii strainilor care au dobandit o
forma de protectie internationala sau cu drept de
sedere in Romania si responsabilizarea membrilor
acestor echipe.

OS4. Furnizarea de servicii
suport pentru sanatatea mentala
si fizica, inclusiv prin organizarea
de evenimente, ateliere de lucru,
campanii de comunicare si
parteneriate cu organizatii private
si publice specializate.

Planul de actiune

pentru perioada
2022-2027

3.3.1.7. Dezvoltarea unor servicii care sa acopere
diversitatea de vulnerabilitéti ale persoanelor aflate Tn
nevoie, diversificarea serviciilor sociale oferite: de
asistentd comunitara pentru combaterea saraciei si
excluziunii sociale, alte servicii de asistentd comunitara
oferite de furnizori publici si privati, precum: cabinete
de consiliere psiho-sociald, servicii de educatie
extracuriculara pentru digitalizare, dezvoltare
personala, terapii complementare, facilitarea accesului
la locuinte sociale, echipe mobile multidisciplinare,
monitorizare situatii de risc, servicii de ingrijire pe
termen lung la domiciliu si Tn comunitate, ambulatoriu,
servicii de zi, centre respiro acordate de furnizori publici
sau privati de servicii sociale, cantine/ servicii mobile
de acordare a hranei, etc.

3.3.1.8. infiintare, modernizarea, dotare si adaptarea
centrelor de servicii sociale existente de tip
rezidentiale, de zi, la domiciliu i Tn comunitate, atat
prin surse proprii ale U.A.T. cat si prin parteneriate
public-private, inclusiv conform noilor conditii impuse
de lectiile invatate din pandemia de COVID 19, si
adaptarea conditiilor de crestere a capacitatii
autoritatilor administratiei publice locale de a
asigura/referi/contracta;

3.3.1.9. Infiintarea si cresterea calitatii serviciilor sociale
destinate altor categorii de grupuri vulnerabile:
persoane care au fost private de libertate, persoane
dependente de consumul de alcool, droguri, substante,
victime ale violentei domestice, traficului de persoane,
migranti, beneficiari de protectie internationala, minori
neinsotiti persoane fara adapost etc prin:a. dezvoltarea
mecanismelor de preventie si a serviciilor la nivel
comunitar prin dezvoltarea unui pachet integrat de
masuri personalizate de tip servicii de asistenta sociala,
asistentd medicala, sprijin pentru locuire, sprijin pentru
cresterea copiilor, consiliere psihologica, psihoterapie,
masuri educationale, masuri specifice pentru migranti si
beneficiari de protectie internationala, terapie pentru
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dependenta de consumul de alcool, substante, spre
exemplupachet Adult si pachet Copil finantate prin
FSE+; b. pregatirea/ specializarea asistentilor sociali si
a altor persoane ce lucreaza in comunitati
marginalizate/defavorizate;c. Informarea comunitatii si
campanii privind inlaturarea prejudecatilor opiniei
publice Tn vederea incluziunii sociale a persoanelor
care au executat o pedeapsa privativa de libertate;d.
Operationalizarea, conform legii, a echipelor locale de
sprijin in vederea integrarii strainilor care au dobandit o
forma de protectie internationala sau cu drept de
sedere In Romania si responsabilizarea membrilor
acestor echipe.

OS5. Dezvoltarea infrastructurilor
sociale, respectiv extinderea
centrelor sociale existente si
diversificarea gamei de servicii
furnizate, atat in mod direct, cat
si prin intermediul organizatiilor
locale

HG nr. 440/2022
pentru aprobarea
Strategiei nationale
privind incluziunea
sociala si reducerea
saraciei pentru
perioada 2022-
2027

Directia de actiune 3.3.3. Dezvoltarea si/sau
consolidarea abordérii integrate a interventiei si a
modului de furnizare a serviciilor la nivel comunitar

Planul de actiune

pentru perioada
2022-2027

3.3.2.3. Implementarea procedurilor de planificare in
dezvoltarea serviciilor sociale prin aprobarea si
implementarea strategiilor locale de dezvoltare a
serviciilor sociale, a planurilor anuale de actiune, a
programelor de contractare a serviciilor sociale;

3.3.1.7. Dezvoltarea unor servicii care sa acopere
diversitatea de vulnerabilitati ale persoanelor aflate in
nevoie, diversificarea serviciilor sociale oferite: de
asistentd comunitara pentru combaterea saraciei si
excluziunii sociale, alte servicii de asistentd comunitara
oferite de furnizori publici si privati, precum: cabinete
de consiliere psiho-sociald, servicii de educatie
extracuriculara pentru digitalizare, dezvoltare
personala, terapii complementare, facilitarea accesului
la locuinte sociale, echipe mobile multidisciplinare,
monitorizare situatii de risc, servicii de ingrijire pe
termen lung la domiciliu si Tn comunitate, ambulatoriu,
servicii de zi, centre respiro acordate de furnizori publici
sau privati de servicii sociale, cantine/ servicii mobile
de acordare a hranei, etc.

3.3.1.9. Infiintarea si cresterea calitatii serviciilor sociale
destinate altor categorii de grupuri vulnerabile:
persoane care au fost private de libertate, persoane
dependente de consumul de alcool, droguri, substante,
victime ale violentei domestice, traficului de persoane,
migranti, beneficiari de protectie internationala, minori
neinsotiti persoane fara adapost etc prin:a. dezvoltarea
mecanismelor de preventie si a serviciilor la nivel
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comunitar prin dezvoltarea unui pachet integrat de
masuri personalizate de tip servicii de asistenta sociala,
asistenta medicala, sprijin pentru locuire, sprijin pentru
cresterea copiilor, consiliere psihologica, psihoterapie,
masuri educationale, masuri specifice pentru migranti si
beneficiari de protectie internationald, terapie pentru
dependenta de consumul de alcool, substante, spre
exemplupachet Adult si pachet Copil finantate prin
FSE+; b. pregatirea/ specializarea asistentilor sociali si
a altor persoane ce lucreazéa in comunitati
marginalizate/defavorizate;c. Informarea comunitatii si
campanii privind inlaturarea prejudecatilor opiniei
publice in vederea incluziunii sociale a persoanelor
care au executat o pedeapsa privativa de libertate;d.
Operationalizarea, conform legii, a echipelor locale de
sprijin in vederea integrarii strainilor care au dobandit o
forma de protectie internationala sau cu drept de
sedere in Romania si responsabilizarea membrilor
acestor echipe.

0S6. Stimularea imbatranirii
active si reducerea decalajelor
generationale, extinderea
serviciilor de ingrijire la domiciliu,
a centrelor de recuperare,
facilitatilor de ingrijiri paliative si
a celor de ingrijire pe termen
mediu.

Planul de actiune

pentru perioada
2022-2027

3.3.1.6. Dezvoltarea serviciilor sociale destinate cu
precadere persoanelor varstnice singure sau
dependente care au ca obiectiv asigurarea imbatranirii
active si egalitatea de sanse prin:a) consolidarea
serviciilor care vizeaza incurajarea participarii
varstnicilor la viata sociala, prevenirea izolarii i a
institutionalizarii;b) dezvoltarea retelei serviciilor de
ingrijire la domiciliu si/sau in comunitate, inclusiv prin
unitati mobile de ingrijire si subventionarea costurilor
varstnice singure si/sau dependente, inclusiv prin
programe finantate din fonduri europene, in limita
sumelor alocate si cu respectarea prevederilor si
regulilor de eligibilitate stabilite la nivelul fiecarui
program operational sau PNRR;c) dezvoltarea de
locuinte protejate pentru varstnici;d) call-centere de
urgenta, dar si pentru consiliere;e) dezvoltarea
teleasistentei sociale prin utilizarea dispozitivelor
electronice, comunicarii online, dispozitivelor asistive
de tip bratari si a altor tehnologii asistive, aplicatii
electronice etc.;f) formarea specialistilor ce lucreaza cu
persoane varstnice;g) Adaptarea, amenajarea si
dotarea minimala a locuintelor persoanelor varstnice
aflate in risc de saracie si excluziune sociala, in functie
de nevoile acestora pentru a preveni riscul de cadere si
de pierdere a autonomiei functionale, achizitionarea de
echipamente asistive;h) Elaborarea algoritmului de
estimare automata a standardului de cost pentru
serviciile sociale pentru persoane varstnice, persoane
fara adapost si alte categorii de persoane vulnerabile;i)
Dezvoltarea unei noi abordari strategice privind
incluziunea sociala a persoanelor varstnice;
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OS7. Dezvoltarea capacitatii
administrative si migrarea de la
servicii birocratice spre servicii
sociale, Tn contextul digitalizarii
unei mari componente a
activitatii in domeniul social

Planul de actiune

pentru perioada
2022-2027

3.3.1.7. Dezvoltarea unor servicii care sa acopere
diversitatea de vulnerabilitati ale persoanelor aflate in
nevoie, diversificarea serviciilor sociale oferite: de
asistentd comunitara pentru combaterea saraciei si
excluziunii sociale, alte servicii de asistenta comunitara
oferite de furnizori publici i privati, precum: cabinete
de consiliere psiho-sociald, servicii de educatie
extracuriculara pentru digitalizare, dezvoltare
personala, terapii complementare, facilitarea accesului
la locuinte sociale, echipe mobile multidisciplinare,
monitorizare situatii de risc, servicii de ingrijire pe
termen lung la domiciliu si Tn comunitate, ambulatoriu,
servicii de zi, centre respiro acordate de furnizori publici
sau privati de servicii sociale, cantine/ servicii mobile
de acordare a hranei, etc.

3.3.1.10. Cresterea sperantei de viata sanatoase in
randul populatiei prin furnizarea de servicii sociale care
promoveaza imbatranirea activa prin masuri de
incurajare a unui stil de viata séanatos, concomitent cu
masuri de imbunatétire a accesului la servicii de
ingrijire pentru cei care au nevoie, incurajare a
participarii sociale, si masuri care asigura securitatea
financiara.

3.3.2.1. Functionarea serviciului public de asistenta
sociala cu respectarea standardelor de calitate si de
cost in furnizarea serviciilor publice si de utilitate
publica descentralizate, elaborate in conformitate cu
prevederile art. 80 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrative;

3.3.2.2. Licentierea serviciilor de asistentd comunitara,
a centrelor de zi, a unitatilor de Tngrijire la domiciliu si a
altor servicii sociale de proximitate;

0S8. Promovarea incluziunii
sociale si combaterea
discriminarii prin programe si
campanii de comunicare,
respectiv masuri de integrare
socio-economica a persoanelor
fara adapost, migrantilor,
refugiatilor si altor grupuri
vulnerabile

Planul de actiune

pentru perioada
2022-2027

3.3.1.5. Cresterea numarului si a calitatii serviciilor
sociale destinate persoanelor, inclusiv copii cu
dizabilitati, inclusiv mintale prin:a) dezvoltarea de
servicii de interventie la domiciliu;b) dezvoltarea de
servicii sociale la nivel comunitar destinate persoanelor
cu dizabilitati;c) extinderea serviciilor de ingrijire pentru
persoane cu probleme de sanatate mintala si cresterea
gradului de acoperire teritoriala;d) dezvoltarea
serviciilor de tip respiro/criza adresate familiilor care au
un membru cu dizabilitati;e) dezvoltarea de servicii de
ingrijire de zi destinate copilului cu dizabilitati, in cadrul
carora sa fie oferite servicii de abilitare/reabilitare,
specializate pe tip de dizabilitate;f) finantarea a 50
echipe cel putin una pe judet formate din cate 1-2
persoane din care sa faca parte: jurist, avocat,
psiholog, terapeut ocupational, consilier vocational,
medic in specialitatea psihiatrie, asistent social alli
specialisti, dupa caz care sa acorde asistenta, in urma
unei evaluari persoanelor cu capacitate de exercitiu
restransa - copii, precum si persoanelor adulte
incadrate Tn grad de handicap mintal cu capacitate de
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exercitiu restrnsa sau care au sau nu stabilitd masura
de ocrotire prin punere sub interdictie fara capacitate
de exercitiu.

3.3.1.9. Tnfiint,area si cresterea calitatii serviciilor sociale
destinate altor categorii de grupuri vulnerabile:
persoane care au fost private de libertate, persoane
dependente de consumul de alcool, droguri, substante,
victime ale violentei domestice, traficului de persoane,
migranti, beneficiari de protectie internationala, minori
neinsotiti persoane fara adapost etc prin:a. dezvoltarea
mecanismelor de preventie si a serviciilor la nivel
comunitar prin dezvoltarea unui pachet integrat de
masuri personalizate de tip servicii de asistenta sociala,
asistentd medicala, sprijin pentru locuire, sprijin pentru
cresterea copiilor, consiliere psihologica, psihoterapie,
masuri educationale, masuri specifice pentru migranti si
beneficiari de protectie internationald, terapie pentru
dependenta de consumul de alcool, substante, spre
exemplupachet Adult si pachet Copil finantate prin
FSE+; b. pregatirea/ specializarea asistentilor sociali si
a altor persoane ce lucreaza in comunitati
marginalizate/defavorizate;c. Informarea comunitatii si
campanii privind inlaturarea prejudecatilor opiniei
publice in vederea incluziunii sociale a persoanelor
care au executat o pedeapsa privativa de libertate;d.
Operationalizarea, conform legii, a echipelor locale de
sprijin in vederea integrarii strainilor care au dobandit o
forma de protectie internationala sau cu drept de
sedere in Romania si responsabilizarea membrilor
acestor echipe.

3.3.4.1. Eliminarea discriminarii grupurilor vulnerabile
de catre autoritati prin:a) organizarea de cursuri anti-
discriminare pentru functionarii publici de la nivel local,
judetean si central cu scopul asigurarii egalitatii de
sanse in privinta furnizarii de servicii publice;b)
indsprirea regimului sanctionator pentru personalul din
servicii publice sau care deruleaza activitatea in
parteneriat public-privat care discrimineaza persoanele
care apartin grupurilor vulnerabile;c) demararea de
campanii referitoare la necesitatea reducerii
discriminarii pe criterii etnice, cu preponderenta
minoritatea roma, pe criterii de clasa sociala cu
preponderenta persoane sarace, pe criterii de statut
social cu preponderenta beneficiari de asistenta
sociala, in mod particular beneficiarii de venit minim
garantat.

3.3.4.2. Diminuarea prejudecatilor populatiei fata de
grupurile vulnerabile prin demararea de campanii
publice cu scopul cresterii nivelului de informare privind
importanta serviciilor sociale la nivel local si a
problemelor structurale care cauzeaza saracie sau
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3.3.5.1. Implementarea de programe de interventie
menite sa reduca gradul de marginalizare precum:a)
continuarea implementarii de programe care furnizeaza
servicii integrate in domenii precum: educatie,
sanatate, ocupare, locuire, servicii sociale;b) extinderea
proiectului privind infiintarea servicii comunitare
integrate (SCI) la nivelul tuturor comunitatilor
marginalizate, estimare 700 comunitati si extinderea
echipelor comunitare integrate;c) asigurarea salariului
personalului de specialitate de la nivelul serviciului
public de asistenta socialarespectiv a asistentului
social/tehnicianului asistenta sociala, decontarea
cheltuielilor specialistilor legate de transportul in zonele
rurale, dezvoltarea unui sistem comprehensiv de
monitorizare a fiecarui caz in parte, microgranturi
pentru echipele comunitare integrate (ECI) pentru
functionarea serviciului de asistentd comunitara,
implementarea unor proiecte dedicate si impreuna cu
grupurile vulnerabile, implementarea unor pachete de
masuri personalizate de sprijin etc.

Prin integrarea acestor obiective in planul de dezvoltare Directia de Asistenta Sociala Baia Mare
poate aborda eficient nevoile populatiei vulnerabile, asigurandu-se ca serviciile sociale sunt aliniate la
strategiile europene si nationale.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale eficace,
accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si comunicare corecte,
transparente si accesibile, asigurarea confidentialitafii si securitatii datelor si informatiilor personale,
utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra
beneficiarului;

c) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea,
acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti reprezentanti ai
societaiii civile de la nivelul comunitatji: coordonarea eficienta dintre sectorul public si privat, incurajarea
parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitatii serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii
serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si
alte servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea conditiilor de
munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor,
asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea
sanatatii si securitatii la locul de munca.
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Alte principii aplicabile

Egalitate si Incluziune Sociala:

Promovarea accesului egal si echitabil la toate serviciile sociale pentru toti cetatenii, prin integrarea si
participarea activa a tuturor grupurilor, inclusiv a celor vulnerabile. Combaterea saraciei si excluziunii
sociale prin masuri proactive care asigura un nivel de trai decent si acces la oportunitati egale pentru toti.
Acest principiu se aliniazd cu Pilonul European al Drepturilor Sociale, care subliniazd importanta
accesului la protectie sociala si servicii esentiale pentru toti cetatenii Uniunii Europene.

Inovare si Transformare Digitala:

Utilizarea tehnologiilor moderne pentru a Tmbunatati accesibilitatea si eficienta serviciilor sociale.
Transformarea digitala a serviciilor este esentiala pentru crearea unui sistem de servicii sociale mai
eficient, transparent si centrat pe nevoile cetatenilor. Aceasta coreleaza cu obiectivele UE privind o
Europd mai inteligenta, prin promovarea inovarii si utilizarii tehnologiei pentru imbunatatirea serviciilor
publice.

Participare si Colaborare:

Incurajarea participrii active a comunitatii locale, ONG-urilor, sectorului privat si altor actori relevanti in
procesul de elaborare si implementare a strategiilor. Dezvoltarea parteneriatelor si organizarea de
consultari publice pentru a asigura o abordare colaborativa si integratd in furnizarea serviciilor sociale.
Acest principiu este in concordanta cu obiectivul unei Europe mai aproape de cetéteni, care promoveaza
implicarea comunitétilor locale in procesul de dezvoltare.

Sustenabilitate si Dezvoltare Durabila:

Implementarea dezvoltérii serviciilor sociale in contextul sustenabilitatii economice, sociale si de mediu.
Optimizarea utilizarii resurselor si asigurarea complementaritatii intre sursele de finantare disponibile si
nevoile identificate, promovand initiative ecologice si sustenabile. Acest principiu reflecta obiectivele UE
pentru o Europa mai verde, prin promovarea tranzitiei catre o economie durabila si rezilienta din punct de
vedere climatic.

imbatranire Activa si Sanitate Publica:

Promovarea Tmbatranirii active prin programe dedicate care incurajeaza persoanele varstnice sa ramana
implicate in viata comunitatii. Asigurarea accesului egal la servicii de sanatate de calitate pentru toate
categoriile de varsta, contribuind la mentinerea unui nivel ridicat de sanatate publica. Acest principiu se
aliniaz& cu obiectivele UE pentru o Europa mai sociald, care sustine accesul egal la servicii de sanatate
si promovarea imbatranirii active si sénatoase.

imbunatatirea Calitatii Vietii:

Investirea Tn infrastructura sociala si de mediu pentru a crea un mediu urban sanatos si prietenos.
Cresterea accesului la spatii verzi, facilititi de agrement si imbunatatirea conditiilor de locuire pentru toti
cetatenii, contribuind astfel la o calitate superioara a vietii. Aceasta este in concordanta cu obiectivele de
dezvoltare durabila ale UE, care vizeaza imbunatatirea calitatii vietii si crearea unor orase sustenabile si
reziliente.

Educatie si Formare Continua:

Promovarea accesului la educatie si formare profesionala pentru toate categoriile de varsta, cu un accent
pe invatarea pe tot parcursul vietii. Reducerea abandonului scolar si cresterea accesului la resurse
educationale moderne, aliniate cerintelor pietei muncii, pentru a asigura o dezvoltare personalad si
profesionald continua. Acest principiu reflectd obiectivele UE pentru o Europd mai sociald si mai
inteligenta, prin promovarea educatiei si a formarii de calitate pentru toti cetatenii.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe,masuri si
indicatori
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Obiectiv nr. 1 — Dezvoltarea de servicii sociale destinate persoanelor aflate in dificultate de pe
raza Municipiului Baia Mare. De asemenea se doreste dezvoltarea pachetului minim de asistentd sociala
care prevede activitafi de informare si consiliere, identificarea si evaluarea nevoilor persoanelor si
familiilor aflate in situatii de risc, in vederea realizarii de actiuni si masuri cu caracter preventiv, stabilirea
planului de interventie in vederea acordarii beneficiilor de asistenta sociala si serviciilor sociale ca masura
de asistenta sociala, masuri si actiuni de constientizare privind riscurile sociale, masuri si actiuni de
urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza, masuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerii
in comunitate a persoanelor in dificultate, activita{i si servicii de consiliere, masuri si actiuni care au drept
scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare
sau excluziune sociala, dezvoltarea de programe de dezvoltare comunitara, prevenirea oricarei forme de
dependenta prin actiuni de identificare, ajutor, sustinere, informare, consiliere, asigurarea referirii
beneficiarului catre alte servicii sociale sau alte servicii de interes public general, gestionarea activa a
procedurilor de conlucrare cu serviciile educationale, medicale, de locuire, ocupare.

Planul de actiune vizeaza imbunatatirea calitatii locuirii si integrarea economicé a persoanelor
apartinand grupurilor vulnerabile, prin masuri de ocupare, sprijin, educare, informare si incurajare a
parteneriatelor. Un accent deosebit se pune pe componenta de co-crearea serviciilor sociale si
colaborarea intre diferitele sectoare ale societatii, de la autoritati locale la organizatii non-profit si sectorul
privat, urmarind realizarea unei abordari holistice care sa contribuie la dezvoltarea sustenabila a
comunitatii.

A )Denumire/Categorie serviciu social

Sunt propuse a fi infiintate urmatoarele categorii de servicii sociale

8790 CR-D-VI Centre respiro/centre de criza pentru adulti cu dizabilitati
8810CZ-V-I I. Centre de zi de asistenta si recuperare pentru varstnici

8810ID-I Unitati de ingrijire la domiciliu pentru varstnici

8899 CZ-D-Il . Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
8891CZ-C-Il Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti

aRrwb=

Se propune de asemenea dezvoltarea serviciilor de locuire prin achizitionarea si instalarea de
locuinte modulare complet echipate, amplasate pe un teren pus la dispozitie de Municipiu si
conectate la utilitati, pentru grupurile vulnerabile, inclusiv romi, care traiesc in zonele urbane
marginalizate.

Fiecare familie va beneficia de pachetul minim de asistenta sociala prevazut de art. 6 lit ss) din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare.

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru fiecare
actiune a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimatda pentru implementarea acfiiunii,
rezultatul/rezultatele asteptat(e)/indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei,
responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii:

(i) pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile
functionarii; - persoana desemnata din cadrul DAS Baia Mare

(i) informarea comunitatii; - persoana desemnata din cadrul DAS Baia Mare

(iii) deschiderea; - persoana desemnata din cadrul DAS Baia Mare

(iv) asigurarea functionarii; - persoana desemnata din cadrul DAS Baia Mare

(v) strategia in situatii de criza. - persoana desemnata din cadrul DAS Baia Mare

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale: 5 ani
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6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
a) estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:

- Surse proprii ale UAT Baia Mare

- Cofinantari — Alocari din bugetul local

- Fonduri europene — PNRR, Granturi si programe de finantare prin intermediul UE

In momentul planificarii dezvoltarii fiecdrui serviciu social, resusrsele financiare si logistice vor fi
planificate si distribuite conform surselor de finantare si categoriilor de cheltuieli, respectand standardele
minime de cost si reglementarilor in vigoare.

b) contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor:nu sunt inca angajamente cu privire la
aceste servicii sociale

c) estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut in legislatia in
vigoare aplicabila serviciului social/serviciilor sociale planificate: estimarea normativului de personal va
respecta normele legale in vigoare si va prevedea — personal de conducere, personal de specialitate,
personal cu functii administrative

d) identificarea spatiului/spatiilor in care urmeaza sa functioneze serviciul/serviciile sociale; aranjamente
cu privire la edificare/inchiriere/amenajare/modernizare etc. a spatiului/spatiilor in care urmeaza sa
functioneze serviciul/serviciile social(e):se va identifica spatiul necesar pentru functionarea fiecarui
serviciu social pe raza UAT

e) resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:

- Surse proprii ale UAT Baia Mare

- Cofinantéari — Alocari din bugetul local

- Fonduri europene — PNRR, Granturi si programe de finantare prin intermediul UE

in momentul planificdrii dezvoltarii fiecarui serviciu social, resursele financiare si logistice vor fi
planificate si distribuite conform surselor de finantare si categoriilor de cheltuieli, respectand standardele
minime de cost si reglementarilor in vigoare.

7. Indicatori de performanta

La stabilirea indicatorilor de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale se are in vedere, pentru
fiecare dintre serviciile sociale ce urmeaza a fi infiintate, atingerea cerintelor minimale - standardele
minime de calitate si, dupa caz, a indicatorilor de performanta aferenti nivelelor de calitate | sau I,
complementar cerintelor minimale.

Indicatori posibili:
a. Numarul de beneficiari care acceseaza serviciile sociale
- Masoara cresterea numarului de persoane care utilizeaza serviciile sociale oferite de municipiu.
b. Rata de satisfactie a beneficiarilor serviciilor sociale
- Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la calitatea si eficienta serviciilor primite.
c. Reducerea timpului de raspuns la solicitarile de servicii sociale
- Masoara eficienta procesului de administrare si furnizare a serviciilor.
d.Procentul de servicii sociale digitalizate
- Reflecta progresul in digitalizarea si automatizarea serviciilor pentru a spori accesibilitatea si eficienta.
e.Numarul de parteneriate noi cu ONG-uri si institutii locale
- Masoara extinderea colaborarii Si crearea de parteneriate pentru implementarea planului

ROMANIA — MUNICIPIUL BAIA MARE pag. 15



MUNICIPIUL BAIA MARE

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Str. Dacia 1 Fax: +40 262 211 959
430406, Baia Mare, Romania Email: das@baiamare.ro
Telefon: +40 262 211 949 www.dasbm.ro

f. Rata de participare a persoanelor varstnice la programele de imbatranire activa
- Evalueaza implicarea persoanelor varstnice Tn activitati si programe menite sa sprijine imbatranirea
activa.

g. Numarul de programe de formare profesionala pentru grupurile vulnerabile
- Monitorizeaza numarul de programe educationale si de formare profesionala destinate integrarii sociale
si economice.

h.Reducerea ratei de abandon scolar in randul grupurilor vulnerabile
- Evalueaza eficienta programelor de sprijin educational in prevenirea abandonului scolar.

i. Procentul de locuinte sociale modernizate sau nou construite
- Méasoara progresul in modernizarea si extinderea infrastructurii de locuinte sociale.

j. Reducerea numarului de persoane fara adapost prin programe de reintegrare sociala
- Masoara eficacitatea programelor de reintegrare sociala in reducerea populatiei fara adapost.

k.Gradul de acoperire al serviciilor sociale in zonele defavorizate si periferice ale municipiului
- Masoara accesibilitatea si disponibilitatea serviciilor sociale in toate zonele municipiului, in special in
zonele marginalizate

Pentru fiecare dintre categoriile de servicii sociale se propun indicatori cantitativi:

8790 CR-D-VI Centre respiro/centre de criza pentru adulti cu dizabilitati — 18 persoane
8810CZ-V-I Centre de zi de asistenta si recuperare pentru varstnici- 70 persoane

8810ID-l Unitati de ingrijire la domiciliu pentru véarstnici — 170 de persoane

8899 CZ-D-ll . Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu — 96 persoane
8891CZ-C-ll Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti — 520 de copii

Pentru grupurile vulnerabile, inclusiv romi, care traiesc in zonele urbane marginalizate se
vor achizitiona un numar de 90 locuinte modulare.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunatatirea permanenta a procedurilor
de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obfinut prin mecanismele de evaluare a
satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare interna si externa implementate de
DAS Baia Mare, precum si pe baza rezultatului controalelor realizate de inspectorii sociali.

2. Organizarea monitorizarii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale
a) responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

- pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile
functionarii; - persoana desemnata din cadrul DAS Baia Mare

- informarea comunitatii; - persoana desemnata din cadrul DAS Baia Mare

- deschiderea; - persoana desemnata din cadrul DAS Baia Mare

- asigurarea functionarii; - persoana desemnata din cadrul DAS Baia Mare

- strategia in situatiji de criza. - persoana desemnata din cadrul DAS Baia Mare

b) monitorizare si evaluare:

Evaluarea continua a eficientei planului de comunicare este cruciala pentru ajustarea mesajelor
si canalelor utilizate. Se vor stabili indicatori de performanta specifici, cum ar fi nivelul de constientizare in
randul grupurilor tintd, participarea la evenimentele comunitare, si feedback-ul primit prin canalele de
comunicare. Evaluarea va fi realizatd periodic pentru a asigura atingerea obiectivelor de comunicare si a
ajusta planul de dezvoltare in functie de nevoile identificate.
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C) raportare:

Persoana desemnata din cadrul DAS Baia Mare, va monitoriza prin chestionare de evaluare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor si va raporta periodic Directorului General al DAS Baia Mare rezultatele
evaluarilor.

d) actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.:

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunatatirea permanenta a procedurilor
de lucru si a mediului ambiant, In functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de evaluare a
satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare interna si externa implementate de
DAS Baia Mare, precum si pe baza rezultatului controalelor realizate de inspectorii sociali. Planul de
dezvoltare poate suferi modificari in functie de rezultatele evaluarilor.

e) persoana desemnata de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de raspundere pentru serviciile

sociale prestate, daca prin fisa postului a fost desemnata si o alta persoana alaturi de administratorul
operatorului economic:

Din cadrul DAS Baia Mare va fi desemnata persoana responsabila cu monitorizarea serviciilor sociale
acordate si implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale.
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